
2018年苏州市区公交满意度调查报告
为进一步改善公共交通服务，市交通运输局于2018年11月23日至2018年12月04日，通过市政府网站开展了2018年苏州市区公交满意度调查。现将调查报告汇总如下：
一、在线调查主要结果

1、您一般乘坐的公交线路番号： 路。

58；305；9005；62；312；612；57；1；321；522；54；219；1073；529；84；862；88；628；81；311；306；441；85；D85；326；813。
2、您经常在哪个站台乘坐这条公交线路？

伍相路；东大街；胥江路；东山；桐泾南路；澄湖路；石湖华城；乐桥；司前街；石湖东路；官渎里立交桥；方洲路榭雨街西；方洲路星龙街；吴中东路；陆巷站；思贤家园站；花南家园站；吴舍；里塘；朱家庄；浒关；惠丰花园东；沪宁城铁新区站西；沪宁城铁新区站；山塘街；半塘。
3、您对苏州公交的服务总体上是否满意？
A：非常满意34.78%

B：满意39.13%

C：基本满意17.39%

D：不满意8.7% 

4、您的年龄层次
A：18岁以下0.0%

B：18-40岁82.61%

C：41-60岁17.39%

D：61-70岁0.0%

E：70岁以上0.0%

5、您乘坐苏州公交的频率大概是：

A：基本每天乘坐26.09%

B：一周6-10次4.35%

C：一周3-5次30.43%

D：偶尔乘坐39.13%

6、您对所乘坐苏州公交的候车时间是否满意？

A：非常满意17.39%

B：满意34.78%

C：基本满意39.13%

D：不满意8.7% 

7、您对苏州公交的换乘便捷程度是否满意？

A：非常满意17.39%

B：满意56.52%

C：基本满意17.39%

D：不满意8.7% 

8、您对苏州公交的公交司机的服务态度是否满意？
A：非常满意17.39%

B：满意47.83%

C：基本满意26.09%

D：不满意8.7% 

9、您对苏州公交的出行信息服务是否满意？
A：非常满意17.39%

B：满意43.48%

C：基本满意39.13%

D：不满意0.0% 

10、您所乘坐的公交车内拥挤程度如何？

A：很空4.35%

B：比较舒适43.48%

C：时段性拥挤52.17%

D：总是很拥挤0.0%

11、您对苏州公交线路站点候车环境是否满意？

A：非常满意13.64%

B：满意27.27%

C：基本满意54.55%

D：不满意4.55%

12、您对乘坐的公交车内卫生环境是否满意？

A：非常满意21.74%

B：满意65.22%

C：基本满意8.7%

D：不满意4.35%

13、您对乘坐的苏州公交的首末班时间是否满意？

A：非常满意73.91%

B：满意0.0%

C：基本满意13.04%

D：不满意13.04%

14、您对乘坐的苏州公交线路的走向是否满意？

A：非常满意56.52%

B：满意0.0%

C：基本满意30.43%

D：不满意13.04%

15 、您对乘坐的苏州公交线路的沿途停靠点设置是否满意？

A：非常满意30.43%

B：满意39.13%

C：基本满意17.39%

D：不满意13.04%

16、您对苏州公交司机的停车平稳度（有关急停车、急刹车）是否满意？

A：非常满意56.52%

B：满意13.04%

C：基本满意30.43%

D：不满意0.0%

17、您一般乘坐苏州公交线路的时间是？

A：上下班高峰期82.61%

B：平峰期0.0%

C：节假日17.39%

D：其他0.0%

18、您是否了解公交票价优惠政策（老年学生卡优惠、IC卡打折、换乘优惠奖励、空调车3/4/10/11月份优惠等）?

A：是100.0%

B：否0.0%
二、总结分析
问卷调查显示，超过90%的市民对苏州公交的服务和换乘便捷度总体上满意；受访者当中82.61%市民在高峰时段乘坐公交，17.39%市民在节假日乘坐公交；约13%的受访者对苏州市公交首末站、公交线路走向及公交沿途停靠站点的设置不满意。
从上述数据可以看出：
1．超过90%的乘客对苏州公交的服务总体上满意，主要体现在对候车时间、换乘便捷度、司机服务态度、出行信息服务及车内卫生等方面较为满意。
2．道路上公交站点的规划相对较早，随着周边用地开发的日趋成熟，客流需求也在逐渐发生变化。该类问题突出表现在市民对公交站点的设置及公交线路走向的不满意。
3．目前公交实行低票价政策，乘客对乘车的舒适度及时效性提出了更高的要求。
三、下阶段打算
根据调查结果统计，苏州市交通部门将在下阶段制定改善措施，进一步提高常规公交服务水平。
一是持续推进公交优先。促进公交专用道联网成片，提高公交路权优先保障力度，为公交运营创造更好的环境。
二是推进公交信息化管理水平。利用信息技术，强化数据分析，通过“公交布局区域化、公交线路短型化、公交车辆小型化、公交轨道衔接化”等相关措施，推进公交都市建设步伐。
三是进一步加大宣传引导力度。主动与相关部门通力协作，多措并举，减少私家车的使用，倡导绿色出行，优选公交。
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