
公众反馈意见

[bookmark: _GoBack]（一）关于第二十一条【站点建设】
1.关于站距，建议修改为：同一线路站点的间距，一般在五百米至八百米，亦可结合线路类型、途径区域、候车需求等因素适当增加或缩短站间距；
2.建议增加“分站停靠”的相关内容，明确“分站停靠”设置的前提、原则、站点命名、线路停靠原则等情况；
3.建议增加“轨道交通站点出入口”附近就近设置站点的距离要求，如“接驳站点宜设置在轨道交通站点出入口50米以内”，进一步推进“两网融合”。
（二）关于第三十一条【线路调整和终止】
1.建议第二段修改为：经营者确需调整线路、站点、班次、时间或终止线路的，应当通过市交通运输局网站、经营者网站及微博微信等平台、公交车辆内部及站台张贴公示等渠道征求社会公众意见，并明确市民可提出意见或建议的方式，公示期不少于五日。
建议包含的要点：1.公示期最短多久？如“不少于5天”；2.明确公示渠道，应当包括但不限于市交通运输局网站、公交企业网络平台、车辆内部及站台张贴公示等；3.意见建议反映途径包括但不限于：12328、公交企业服务热线、网络平台等）
2.关于线路“确需调整或终止”，建议增加：公交线路因道路施工等因素临时调整后，一旦具备恢复条件，须在规定期限内予以恢复。
（三）关于第三十六条【站牌管理】
建议在“营运班次间隔在三十分钟以上的线路，还应当标明每一班次车辆途经所在站点的时间”后增加：“对于线路较短或运营时间相对可控的线路，引导、鼓励经营者在站牌公布全天班次及到站时间”，提升市民公交出行体验感。
（四）关于第三十一八条【营运车辆要求】
1.建议第六条“实行电子售票方式的车辆，应当按照规定设置电子读卡机等服务设施”增加“扫码支付”相关内容，顺应支付方式多元化。建议修改后：无人售票车辆应当按照规定设置投币箱和电子报站设备。实行电子售票方式的车辆，应当按照规定设置电子读卡机、扫码器等服务设施；
2.建议第七条将“在车厢内显著位置设置温度计”修改为：“在车厢内显著位置显示车内实时温度”，贴合目前电子显示温度的实际情况。
（五）关于第四十条【乘客权利】
建议第四条增加“扫码支付”相关内容，顺应支付方式多元化。建议修改后：装有电子读卡机、扫码机的车辆因电子读卡机、扫码机未开启或者发生故障，无法使用电子乘车卡、乘车码的。
（六）关于第四十一条【乘客义务】
建议第四条增加“扫码支付”相关内容，顺应支付方式多元化。建议修改后：足额购票、投币、刷卡、扫码或者主动出示乘车票证，不使用过期、伪造或者他人专用的乘车票证。
（七）关于第五十四条【投诉受理制度】
1.建议明确投诉渠道主要有哪些，如12328交通服务热线等；
2.建议明确若乘客对经营者回复处理结果有异议的，应通过何种方式提请交通主管部门调查核实。

