苏州市道路运输违章有奖举报实施办法

为规范我市道路运输市场经营行为，保障车辆运输安全，改善经营环境，依据苏州市人民政府《关于对‘黑车’、‘黑驾培’进行专项整治的通告》（苏府通〔2005〕1号）第四条规定，对我市“黑车”、 “黑驾培”违章经营行为实施有奖举报，具体办法如下：

一、有奖举报的方式

1.电话举报。举报电话：0512－96520。

2.来信、来访举报。受理部门为苏州市运管处投诉举报中心。

3.网站举报。举报人可以直接登录苏州市运管处网站“苏州运政”（www.szyz.net）进行网上举报。受理部门为苏州市运管处投诉举报中心。

二、有奖举报的范围

1.未取得道路运输经营许可，擅自从事道路运输经营活动的。

2.未经许可擅自从事机动车驾驶员培训的。

三、有奖举报的奖励条件及奖金额度

1.举报人应提供本人真实姓名、身份证号码、联系电话。

2.所举报的违章案件必须是近期发生的。

3.凡提供确凿证据，并直接协助管理部门当场查获的，经管理部门处理结案后，每案给予800元奖励。

4.事后举报，并提供乘车时间、地点、车型、车号、驾驶员性别、外貌特征、收费凭证等有效证据材料的，经管理部门查实处理结案后，每案给予300元奖励。

四、有奖举报的奖励方法

1.举报案件由苏州市运管处投诉举报中心统一受理后，填制投诉举报登记表（附件2）移交运管处市监科按规定查处，并在案件移交运政业务受理中心时予以书面说明。

2.符合有奖举报要求的，待案件处理结束7天后，由运政业务受理中心填制“苏州市道路运输违章行为有奖举报奖励审核表”（附件1）。审核表需附上述“奖励条件”所明确的举报人所举报的相关证明以及案件处理后的“罚没款专用收据”复印件。

3.审核表经法制信息科复核后报处领导审批。

4.审批同意后，由运政业务受理中心通知举报人在3个月内到处财务科领取奖金。

5.处财务科凭审核表和举报人员身份证发放奖金。

6.运政业务受理中心每个季度对有奖举报情况进行汇总。

五、有奖举报的注意事项

1.全市运管部门的在职工作人员和借用工作人员举报的违章案件不予奖励。

2.有奖举报的受理、查处等相关部门工作人员必须为举报人保密，不得对外泄漏举报人信息，违者按规定给予纪律处分。

六、本办法自二○○五年四月一日起施行。各市（区）参照执行。
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