苏州市巡游出租汽车单车服务质量信誉考核办法（征求意见稿）

第一条（考核目的） 为加强苏州市巡游出租汽车管理，进一步提高巡游出租汽车经营权管理水平，强化巡游出租汽车从业人员服务意识，根据《苏州市客运出租汽车管理条例》《巡游出租汽车经营服务管理规定》和交通运输部《出租汽车服务质量信誉考核办法》《江苏省道路运输从业人员信用管理办法》等相关规定，结合我市实际，制定本办法。
第二条（适用区域） 本市巡游出租汽车单车服务质量信誉考核适用本办法。
第三条（基本原则） 巡游出租汽车单车服务质量信誉考核工作应当遵循公开、公平、公正的原则。
第四条（部门职责） 市交通运输部门负责中心城区的具体实施工作。各县（市）交通运输部门负责本行政区域内组织实施本办法。
第五条（考核方法） 巡游出租汽车单车服务质量信誉考核内容包括遵守法规、安全生产、经营行为和运营服务等。
巡游出租汽车驾驶员的服务质量信誉考核记分依据《出租汽车服务质量信誉考核办法》。
第六条（分值设定） 巡游出租汽车单车服务质量信誉考核实行基准分值为20分的计分制，另外加分分值为10分。
巡游出租汽车单车服务质量信誉考核加分累计不得超过10分。
第七条（考核周期） 考核周期为每年的1月1日至12月31日。上一年度的记分，不转入下一个考核周期。考核周期内综合得分以记分日期为准。
巡游出租汽车单车服务质量信誉考核工作每年组织一次，考核结果在次年的3月31日前完成并及时进行公示。考核周期内经营权发生变更的不影响考核结果。
第八条（等级划分） 巡游出租汽车单车服务质量信誉考核等级分为AA级、A级、B级、C级和D级，并按照下列标准进行评定：
（一）考核周期内综合得分为20分及以上的，考核等级为AA级；
（二）考核周期内综合得分为15-19分的，考核等级为A级；
（三）考核周期内综合得分为10-14分的，考核等级为B级；
（四）考核周期内综合得分为4-9分的，考核等级为C级；
（五）考核周期内有下列情形之一的，考核等级为D级：
1.考核周期内综合得分为3分及以下的；
2.在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人死亡且负同等、主要或全部责任的；
3.严重损害巡游出租汽车驾驶员合法权益，造成严重后果或引起重大信访事件发生的；
4.出租、转让或者变相出租、变相转让巡游出租汽车经营权的；
5.聘用被列入不良记录驾驶员名单的巡游出租汽车驾驶员驾驶巡游出租汽车营运的。
巡游出租汽车单车在当次考核周期内经营少于6个月的，其服务质量信誉考核等级最高为A级。
第九条（记分及复核） 市交通运输部门应当按照《巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准》（附件1）记分，并提供查询服务，经营权所有人应及时关注分数情况。
分数发生变化的，市交通运输部门应当及时告知经营权所有人。对分数变化有异议的，应及时在15日内向市交通运输部门申请复核，逾期未申请复核的，视为对分数变化无异议。
第十条（培训） 巡游出租汽车驾驶员在考核周期内根据交通运输部《出租汽车服务质量信誉考核办法》综合得分计至3分及以下的，需接受12学时的培训；销分后再次计至3分及以下的，需接受18学时的培训。
第十一条（教育） 巡游出租汽车单车在考核周期内综合得分计至3分及以下或者有本办法第八条第（五）项情形之一的，该巡游出租汽车经营权所有人应当接受教育。
首次计至3分及以下需接受为期3天12学时的教育，当次考核周期内巡游出租汽车单车服务质量信誉考核等级最高为B级。销分后再次计至3分及以下需接受18学时的教育，当次考核周期内巡游出租汽车单车服务质量信誉考核等级为D级。
经营权所有人凭接受教育证明办理销分手续，当次考核周期内销分以一次为限。
经营权所有人参加教育销分的，该车在当次考核周期内服务质量信誉考核等级最高为B级。未按照规定接受教育的，该车当次考核周期和下一考核周期服务质量信誉考核等级均为D级。
第十二条（档案管理） 市交通运输部门应当建立巡游出租汽车单车服务质量信誉考核档案并加强管理，及时将认定记分行为的音视频记录、现场笔录、记分通知单等相关证据材料归入服务质量信誉考核档案。
第十三条（考核激励） 连续两个考核周期服务质量信誉考核等级被评为AA级的巡游出租汽车给予如下激励措施：
（一）在行业荣誉评优评先时优先考虑；
（二）在日常监督管理和专项检查中，合理降低抽查比例、减少检查频次或者检查内容；
（三）给予业务办理“绿色通道”“容缺受理”待遇，部分申报材料不具备的，可以按有关规定先进行“信用承诺”后补报材料。
第十四条（经营权配置） 市交通运输部门应当将巡游出租汽车单车服务质量信誉考核结果作为配置巡游出租汽车经营权指标的重要依据。并按以下规定执行：
（一）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为C级的单车,可以将其列入重点关注；
（二）对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为D级的单车，应责令经营权所有人限期整改，将该车列入重点监管名录，并向社会公布相关信息；
（三）车辆服务质量信誉考核等级在经营权有效期限内有一半以上为D级的，该车经营权到期后不予续期。
第十五条（用语解释） 本办法下列用语的含义：
（一）巡游出租汽车驾驶员，是指取得出租汽车从业资格并在考核周期内从事巡游出租汽车服务的驾驶人员。
[bookmark: _GoBack]（二）经营权所有人，是指苏州市客运出租汽车车辆经营权证明记载的所有人。
（三）出租、转让或者变相出租、变相转让巡游出租汽车经营权，是指巡游出租汽车经营权所有人未经行政主管部门许可擅自将经营权长期或永久转移给他人，用以收取车辆经营权使用费、转让费、份子钱等。
第十六条（施行区域） 中心城区指姑苏区、吴中区、相城区、工业园区、高新区、吴江区。各县（市）指张家港市、常熟市、太仓市、昆山市。
第十七条（施行日期） 本办法自2026年XX月XX日起施行，有效期至2031年XX月XX日。








附件：1.巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准
      2.巡游出租汽车单车服务质量信誉考核记分通知单（经营权所有人）
3.巡游出租汽车服务质量信誉考核记分通知单（驾驶员）
4.巡游出租汽车单车服务质量信誉考核销分登记表


附件1

巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准

	分值
	评分标准

	有所列情形之一的，扣20分
	1.驾驶未取得巡游车运输证的车辆，擅自从事巡游车经营活动的。

	
	2.将巡游出租汽车交给无从业资格证件的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的。

	
	3.私自改装、调整计价器造成计费失准的。

	
	4.拒绝接受依法检查，以暴力、威胁、恐吓、辱骂、尾随或采取故意堵塞交通等方法阻碍行政执法的。

	
	5.违反法律法规，参与影响社会公共秩序、损害社会公众利益等停运事件的。

	
	6.侮辱、殴打乘客或者以其他方式侵害乘客合法权益，受到行政拘留处罚或者被追究刑事责任的。

	
	7.伪造、骗取、转借巡游车专用设施、标志或者为前述行为提供条件的。

	
	8.本次考核过程中或者上一次考核完成后，发现有弄虚作假或者隐瞒服务质量信誉考核相关情况，且情节严重的。

	
	9.倒卖巡游出租车相关票据的。

	
	10.拾到乘客遗留物品拒不上交的。

	有所列情形之一的，扣15分
	11.转借、出租从业资格证等证件的。

	
	12.在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人死亡1人及以上负次要责任的。

	
有所列情形之一的，扣10分
	13.在火车站、汽车客运站、公共交通枢纽等客流集散地载客时，不服从调度和管理未到指定区域载客的

	
	14.在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人受伤且负同等、主要或全部责任的。

	
	15.擅自涂改、伪造、变造出租汽车从业资格证件上相关记录的。

	
	16.无正当理由拒载或接受预约服务而未前往载客的。

	
	17.营运途中无正当理由擅自中断服务的。

	
	18.不积极配合处理乘客投诉超过3个工作日的。

	
	19.驾驶员未在许可的经营区域从事巡游出租汽车经营活动的。

	有所列情形之一的，扣5分
	20.不按照合理线路或者乘客要求的线路行驶，未经乘客同意绕道行驶。

	
	21.未经乘客同意搭载其他人员。

	
	22.未按规定随车携带有效消防器材的。

	
	23.巡游车专用设备不能正常使用，限期整改后仍不能正常使用而继续运营的。

	
	24.不按照规定使用计程计价设备、违规收费的。

	
	25.在营业站区未按规定停放车辆、候客、揽客的。

	19.将巡游出租汽车交给取得从业资格证、但未按规定注册的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的。(5分）
	26.将巡游出租汽车交给取得从业资格证、但未按规定注册的人员驾驶，并从事出租汽车经营活动的。

	30
	27.不按规定提供出租汽车发票或提供的发票与本车不符的。

	有所列情形之一的，扣3分
	28.驾驶未按照规定安装、设置、喷涂、张贴巡游出租汽车经营标志标识（标志灯、企业标识、价格标签和监督电话号码等）的车辆，从事巡游出租汽车经营活动的。

	
	29.不按规定接受乘客现金支付或通过其他非现金方式结算车费的。

	
	30.车容车貌不整洁的。

	
	31.不按规定着装，仪容仪表不整的。

	
	32.营运过程中行为举止不符合有关要求的。

	
	33.向车外抛物、吐痰或在车内抽烟的。

	
	34.使用服务忌语的。

	有所列情形之一的，扣1分
	35.不按乘客意愿使用音响和空调等设施设备的。

	
	36.拒绝协助乘客将行李放入行李厢的。

	有所列情形之一的，加10分
	37.有见义勇为、救死扶伤等先进事迹的。

	有所列情形之一的，加3分
	38.受主流媒体报道表扬的。

	
	39.有重大拾金不昧行为的。

	
	40.有协助查处违法行为的。

	有所列情形之一的，加1分
	41.积极参加抢险救灾、义务服务等社会公益活动的。





附件2

巡游出租汽车单车服务质量信誉考核记分通知单
（经营权所有人）

                                     编号：
	经营权所有人
	 
	车牌号码
	 

	车辆经营权证明号码
	 

	经营权有效期限
	

	违反服务质量信誉考核情况
	《苏州市巡游出租汽车单车服务质量信誉考核办法》



	扣分分值
	 

	
	
	综合得分
	

	经营权所有人
签名
	
	苏州市交通运输局
  年   月   日

	历年考核结果
	AA（  ）   A（  ）    B （   ）    C （   ）    D （  ）

	备注
	单车服务质量信誉考核基准分值为20分



附件3 
        
巡游出租汽车服务质量信誉考核记分通知单
（驾驶员）  

                                             编号：
	驾驶员姓名
	 
	车牌号码
	 

	从业资格证号
	 

	经营权所有人
	

	违反服务质量信誉考核情况
	《出租汽车服务质量信誉考核办法》



	扣分分值
	 

	
	
	综合得分
	

	驾驶员签名
	
	苏州市交通运输局
  年   月  日

	备注
	驾驶员服务质量信誉考核基准分值为20分






附件4

巡游出租汽车单车服务质量信誉考核销分登记表
	经营权所有人
	
	车牌号码
	

	车辆经营权证明号码
	
	信誉考核综合得分
	

	接受教育起止时间
	

	教育方式
	
	教育结果
	

	教育情况自评
	




经营权所有人签章：
年   月   日

	教育机构意见
	


教育机构：（签章）
年    月    日
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