关于《苏州市巡游出租汽车单车服务质量信誉考核办法》的起草说明

为加强苏州市巡游出租汽车管理，进一步提高巡游出租汽车经营权管理水平，强化巡游出租汽车从业人员服务意识，市交通运输主管部门制定了《苏州市巡游出租汽车单车服务质量信誉考核办法》（以下简称《办法》），现将有关起草情况说明如下：
一、《办法》制定的必要性
1.贯彻落实国务院、交通部工作要求以及相关规定。近年来，为推进出租车健康发展，更好地满足人民群众出行需求，《国务院办公厅关于深化改革推进出租汽车行业健康发展的指导意见》提出“建立完善以服务质量信誉考核为导向的经营权配置和管理制度”等规定；2022年7月，交通运输部印发实施《出租汽车服务质量信誉考核办法》，规定了考核总则、奖惩措施，以及企业和驾驶员考核等级划分、考核内容等事项，但在考核标准、教育培训、单车考核等方面还需进一步完善；因此，交通部考核办法明确“设区的市级以上出租汽车行政主管部门可根据实际，以驾驶员服务质量信誉考核情况为基本依据，制定本地区巡游车单车服务质量信誉考核办法，并组织实施”。
2.进一步健全巡游车经营权管理体系。2026年7月1日，《苏州市客运出租汽车管理条例》以及《苏州市客运出租汽车车辆技术标准和运营管理规定》等地方立法配套文件正式实施，在统筹客运出租汽车市域一体化运营、完善经营权配置与管理等方面提出了新规定、新要求，亟需结合行业实际与新形势，进一步健全巡游车经营权管理体系。
3.进一步提升巡游车服务水平。2023年市交通运输部门制定了《苏州市区巡游出租汽车单车服务质量信誉考核办法（试行）》，文件试行期间，对我市巡游车行业服务提升起到积极促进作用，特别是注册在单个巡游车上的驾驶员服务水平，以及经营权所有人的服务管理意识得到显著提升。为巩固已取得的工作成果，有必要在总结试行经验、充分吸收各方意见基础上，对《办法》优化完善后转为正式实施，将试行成果转化为常态化管理，进一步提升巡游车行业服务水平。
4.助力我市出租车行业高质量发展。巡游车作为城市公共交通补充，是展示城市形象的重要窗口，乘客投诉、违规营运、车容车貌不达标等问题直接影响群众出行体验。有必要构建“经营权所有人-车辆-驾驶员”三位一体考核链条，明确单车考核内容、评分标准、等级划分以及结果运用，将考核结果与车辆预警、教育整改、经营权管理相衔接，有利于压实车辆经营主体责任，实施分类精准监管，激励优质服务、降低服务投诉，保障乘客合法权益，规范行业经营秩序，推动巡游车行业高质量健康发展。
二、《办法》的制定主要依据和起草过程
（一）主要依据
《办法》的制定主要依据有《苏州市客运出租汽车管理条例》《巡游出租汽车经营服务管理规定》、交通运输部《出租汽车服务质量信誉考核办法》（交运规〔2022〕2号）和《江苏省道路运输从业人员信用管理办法》等有关法律法规、规范性文件，同时借鉴杭州、成都等城市的先进做法。
（二）起草过程
2026年8月市交通部门启动《办法》立项工作，8月20日市交通部门依据《苏州市客运出租汽车管理条例》及《《江苏省道路水路运输经营者信用管理办法》》等相关规定，在试行办法的基础上予以修改后形成《办法》（初稿），先后多次组织局法规处、市执法支队相关法规科、客运大队、道路大队等各科室部门进行讨论并起草小组充分征求意见建议后。起草小组根据局法规处意见对《办法》（征求意见一稿）修改，形成了较为成熟的较为成熟的《办法》（征求意见二稿）。
三、《办法》主要内容
《办法》共十七条，主要内容如下：
一是适用区域由苏州市区变更为大市范围。
试行文件的适用区域仅限姑苏区、吴中区、相城区、工业园区、高新区、吴江区，各县（市）参照施行，此次制定《办法》将适用区域扩大至苏州大市范围。市交通运输部门负责中心城区的具体实施工作。各县（市）交通运输部门负责本行政区域内组织实施本办法。（第四条）
二是细化巡游出租汽车单车服务质量信誉考核方法。
《办法》在交运规〔2022〕2号文件对驾驶员考核规定的基础上，结合《江苏省道路运输从业人员信用管理办法》及我市实际更为详细的完善了等级划分、记分标准、记分告知和接受教育等考核方式。
单车考核基准分值为20分，加分分值10分（第六条），考核周期为每年的1月1日至12月31日（第七条）。按照综合得分分值将考核等级分为AA级、A级、B级、C级和D级（第八条）。考核周期内有下列情形之一的，考核等级为D级：一是考核周期内综合得分为3分及以下的；二是在出租汽车经营活动中，发生交通事故致人死亡且负同等、主要或全部责任的；三是严重损害巡游出租汽车驾驶员合法权益，造成严重后果或引起重大信访事件发生的；四是出租、转让或者变相出租、变相转让巡游出租汽车经营权的；五是聘用被列入不良记录驾驶员名单的巡游出租汽车驾驶员驾驶巡游出租汽车营运的。
《办法》实施后市交通运输部门按照《巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准》记分，并提供记分查询服务，经营权所有人应及时关注分数情况。对分数变化有异议的，应在15日内向市交通运输部门申请复核（第九条）。
《办法》细化了对巡游出租汽车驾驶员的培训要求。对驾驶员在考核周期内根据交通运输部《出租汽车服务质量信誉考核办法》综合得分计至3分及以下的，需接受为期12学时的培训，销分后再次计至3分及以下的，需接受18学时的培训。而对巡游出租汽车单车在考核周期内综合得分计至3分及以下的或者有本办法第八条第（五）项情形之一的，经营权所有人需接受12学时的教育，当次考核周期内巡游出租汽车单车服务质量信誉考核等级最高为B级。销分后再次计至3分及以下需接受18学时的教育，当次考核周期内巡游出租汽车单车服务质量信誉考核等级为D级。经营权所有人凭接受教育证明办理销分手续，当次考核周期内销分以一次为限（第十条、第十一条）。
三是健全以考核结果为导向的巡游车经营权管理体系和信用体系。
[bookmark: _GoBack]将考核结果运用于激励措施和经营权配置。一是连续两个考核周期服务质量信誉考核等级被评为AA级的巡游出租汽车给予如下激励措施：（一）在行业荣誉评优评先时优先考虑；（二）在日常监督管理和专项检查中，合理降低抽查比例、减少检查频次或者检查内容；（三）给予业务办理“绿色通道”“容缺受理”待遇，部分申报材料不具备的，可以按有关规定先进行“信用承诺”后补报材料。二是对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为C级的单车，可以将其列入重点关注。三是对一个考核周期内服务质量信誉考核等级被评为D级的单车，应责令该经营权所有人限期整改，将该车列入重点监管名录，并向社会公布相关信息。四是对单车服务质量信誉考核等级在经营权有效期限内有一半以上为D级的车辆，该车经营权到期后将不予续期（第十三条、第十四条）。 
四是结合行业实际与新形势，优化评分标准。
巡游出租汽车单车服务质量信誉考核评分标准由原来的50条删减为41条，包括36条扣分项和5条加分项。涵盖了遵守相关法律、法规、规章，发生交通事故、经营违法行为，文明优质服务、维护乘客权益、乘客投诉等情况。优化后的评分标准更加契合行业高质量发展的需要。
四、施行日期
《办法》自2026年XX月XX日起施行，有效期至2031年XX月XX日。
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